JUDETUL IASI
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI DE GRADUL II
CRISTESTI

4541289

HOTARAREA Nr.12 din 23.02.2023

privind aprobarea completirii Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu api si de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului

Consiliul local al comunei Cristesti, judetul Iasi, Intrunit in sedintd ordinard in data de
23.02.2023, avand in vedere prevederile:

—art.120 si art.121 alin. (1) si (2) din Constitutia Romaniei, republicata;

—art.8 51 9 din Carta europeand a autonomiei locale, adoptatd la Strasbourg la 15 octombrie
1985, ratificatd prin Legea Nr. 199/1997,

—art.20 si 21 din Legea cadru a descentralizarii Nr.195/2006;

—art.129 alin.(1), (2) lit. d), alin.(7) lit. n) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului Nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare;

—Adresa Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal Iagi — ARSACIS Nr.128 din 20
ianuarie 2023;

—fn conformitate cu prevederile Statutului Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal
Tasi — ARSACIS;

—In conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului Nr.855/2008 pentru aprobarea actului
constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de
activitate serviciile de utilitati publice, cu modificdrile si completérile ulterioare;

—In conformitate cu prevederile Legii Nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati
publice, republicata, cu modificérile si completérile ulterioare;

—In conformitate cu prevederile Legii Nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, republicatd, cu modificérile i completarile ulterioare;

Véazand:

a) referatul de aprobare prezentat de cétre primarul comunei Cristesti In calitatea sa de initiator,
inregistrat sub Nr.395 din 25.01.2023;

b) raportul de specialitate intocmit de secretarul general al comunei Cristesti nregistrat sub Nr.399
din 25.01.2023;



Avand in vedere avizele Comisiilor :

—pentru activiti{i economico-financiare si agricultura;

—Juridice, de disciplin, amenajarea teritorivlui, urbanism, protectia mediului, turism;

—pentru invafamant, snitate, familie, activitati socio-culturale, culte, protectia copiilor, tineret
si sport;

In conformitate cu coroborat cu art.129 alin.(1), (2) lit. d), alin.(7) lit. n), art.139 alin.(1) si
art.196, alin.(1), lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului Nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare, consiliul local al comunei Cristesti, judetul
lasi, Consiliul Local al comunei Cristesti, judetul Iasi adopti prezenta

HOTARARE:

Art.l. Se aprobd completarea art.8 din Contractul de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu ap si de canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului, care va
avea urmatorul cuprins:

»Att. 8 Utilizatorul are urmdtoarele drepturi:

8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apd §i de
canalizare in conditiile previzute in contract;

8.2. sd conteste facturile cand constatd diferente intre consumul facturat si cel realizat;

8.3. sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de
30%/lund din valoarea facturii curente, in urmdtoarele situatii:

a ) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depdsirea limitelor de
Lmp comunicate;

8.4. sa primeascd rdspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizdrile
adresate operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5. sd racordeze in condiiile legii si cu acordul scris al operatorului alfi consumatori pentru
alimentarea acestora cu apd;,

8.6. sd solicite operatorului remedierea defectiunilor §i a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament;

8.7. sd solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau
suspecte de inregistrari eronate, in condifiile art. 7 pet. 7.12.

8.8. sd solicite gi sd primeascd, in condifiile legii, despdgubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de cdtre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
Jurnizarea/presiarea unor servicii inferioare, calitativ §i cantitativ, parametrilor lehnici stabilifi
prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. sd sesizeze autoritdfilor administratiei publice locale competente orice deficienti
constatatd in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare si sd facd
propuneri vizdnd inldturarea acesteia, imbundidifirea activitdtii si cresterea calitdtii serviciilor;



8.10. sd renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11. sa primeascd si sd utilizeze informatii privind serviciile de utilitdfi publice care il
vizeazd,

8.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritdfilor administratiei publice locale sau
centrale ori instantelor judecdtoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau
indirect.

8.13. sa refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea cdtre terfi.

Art.2. Se aprobd Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului ce contine completirile cuprinse
la Art. 1 din prezenta hotérére.

Art.3. Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
incheiat intre APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului constituie Anexa Nr. 1 la prezenta hotdrare
si face parte integrantd din aceasta.

Art.4. Prezenta hotérdre se comunicd, prin intermediul secretarului comunei Cristesti, judetul
Iasi in termenul prevézut de lege, primarului comunei Cristesti, judetul lasi si prefectului judetului
Iasi, Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apd Canal lasi — ARSACIS, societatii APAVITAL SA si se
aduce la cunostinti publicd prin afisarea la sediul primdriei, precum §i pe pagina de internet
www.comunacristesti.ro.

PRESEDINTE DE SEDINTA Contrasemneazd pentru legalitate
Consilier local SECRETAR GENERA

. . B
LS. Cons. jur. Cosmin-Vasile,

Cristesti,

23.02.2023

Nr.12

Adoptati in sedinta publica ordinara din data de 23.02.2023, cu un numar de@ voturi ,,pentru”, O,.abtineri”
si O voturi ,impotrivd”, exprimate de un numar de 13 consilieri locali prezenti la sedintd din numarul total
de 13 consilieri in functie.



PROCEDURI OBLIGATORII ULTERIOARE ADOPTARII HOTARARII CONSILIULUI
LOCAL NR. 12/23.02.2023

Ne Semnatura persoanei
5 ﬂ' Operatiuni efectuate Data ZZ/LL/AN responsabile sé efectueze
' procedura
10| 1 | 2 | 3

1 ||Adoptarea hotdrarii s-a facut cu majoritate  [[23.02.2023
B simpla O absoluti {1 calificata

‘ 2 “Comunicarea cétre primar ”23.02.2023 |
1 3 ”Commlicarea cétre prefectul judetului ”23.02.2023
| 4 ||Aducerea la cunostinta publici [23.02.2023 | .ﬁ
5 ||Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter|f————————Ff——
individuat | b
| 6 ][23.02.2023 123.02.2023 |
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CONTRACT de furnizare/prestare a serviciniui de alimentare cu apé si de canallzare

CAPITOLUL I; Pirtile contractante

Art. 1
APAVITAL S.A, cu sediul social in lasi, Str, Mihai Costéchescu, nr. 6, Jud. lasi, numir de ordine in registrul
comerfului J-22-1-1991, Cod unic de inregistrare 1959768, Cont bancar nr. RO47RZBRO00G0060003107233,
deschis la Raiffeisen Bank, Sucursala lagi, tel. 0232-215410, fax 0232-212741, reprezentatd prin Director
Comercial — ing, Romeo Casian, in calitate de Operator, pe de o paste,

si

Subsemnaiul , CNP ;
legitimat cu ,seria ___ , numir __,cliberat de . la data de .
avind calitatea de

[] persoand fizicd / (reprezentant persoand fizicd comform Imputernicirii (se anexcaza la contract),
Nume Proprictar , CNP b
legitimatcu __ ,seria ___, mumdr________, eliberatde la dasa de

[] reprezentant al societiitii comerciale / institugia/ asociatiei de locatari/proprietari
(inmatriewdaty fa Registred comerpuii

cu nr. , codul fiscal , codul umic de
Inregistrare contul  nr. . deschis la
Mautorizats prin incheierea judecatareased nr. emisd de

Judecdtoria cod fiscal contul nr.
deschis la 3 avind

calitatea de , fse frece calitatea celui care semmeasd valabil

contractul: presedinte, director general eic.) (imputernicirea, mandatul se anexeaza la contract)

domiciliat (cu sediul) in strada , it , bL. "
sC. , etaj , ap. , localitatea , judeful
telefon/fax . email

in calitate de utilizator, pe de alt parte, au convenit si Tncheie prezentul contract de prestdri servicii de alimentare
cu api si de canalizare, cu respectarea urmétoarclor clauze:

CAPITOLUL I¥: Oblectul contractului

Art. 2

2.1, Obicctul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestares servicitlor de alimentare cu ap# potabild (yi/sau
industriald) si de canalizare a apelor uzate menajere, orfigenest! si pluviale, In conditiile prevézute de prezentul
contract,
2.2, Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare Intre instafafia interioars 2
utilizatoralui §i refeaua publicd care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu
ap#, respectiv ciminul de racord peniry sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de brangament (secfiunca iegirii din contor in
sensul de curgere a apei), pentru alimentarea ocu ap#, 5i c@minul de racord (aflat pe domeniu public), peniru
¥reluaﬂ:a fa canalizare. Elementele de identificare ale punciului de delimiare sunt cele din anexa ar. 1 la contract.

n cazul cand bransamentul nu este incd contorizat sau In situatia In care contoru! este amplasat la subsolul
condominiului, punciul de delimitare intre refeaua operaterufui si cea a utilizatorului va fi considerat {a punctul de
bransare, la refeaua publicé.
2.4. Prestarea altor activitiifi conexe serviviului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obicetul altor u}ntmcu,
de prestéri servieil. Prevederile unor astfel de confracte nu pot prevala fiuts de prevederile prezentului
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Art, 3
Prezentul contract s-a incheiat pentru un numir de perscanc 3i locuri de consam conform anexei nr.1.

Art‘ 4
Tn anexa nr. 2. la contract sunt mentionate standardels, normativele, conditiile de calitate privind fumizarea aped,
gradul de continuitate, presiunca de servieiu yi debitul asigurat, precum gi conditiile de acceprare iz deversarea in
refelele publice a apelor uzate, valabile Ja data semnbrii contrastulul,

Art.5
5.1, Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd gi de canalizare se incheie Intre
operator si wlilizator pe durata nedeterminaté,
5.2. Rezilierea contractulni se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai dups achitarea la
2i a tuturor deoitelor datorate cfifre operator. Rezilierea contraciului se poate face i din inifiativa operatorului
pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului, cu un preaviz de 13 zile.

CAPITOLUL 11Y: Drepturile gi obligatiile operatorului

Art. 6
Operatorul are urnuitoareie drepturi:

6.1. sa factureze §i si incaseze lunar confravaloares serviciilor de alimeniare cu apd §i de canalizare
furnizate/prestaie conforin tarifelor aprobate de autoritatea publicd locald;

6.1.1. si faciureze cheltuiclile suplimentare rezultate din deplyirea incdrcdrilor in pohuanti ai apelor uzate, fafd de
valorile avizate de operator si a valorilor eventualelor pagube produse atat operatorului cat si terfilor conform
metodologic stabiiiie in Contract — Asgxa nra

6.2. s aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligagiilor bugetare, in cazul
neachitédni facturilor la teomen;

6.3. sé asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestéri serviciiy

6.4. sa inificze modificarca §i completarca contractulun de furnizare/prestare a serviciuful sau a anexclor acestuia
ori de céte ori apar ¢lemente noi i baza normelor legale, prin acte adifionale;

6.5, 84 aibd acces la instalafiile de utilizare a apei aflate in folosinga sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarsa respectérii prevederilor contractuale, a funciiondrii, integritdfii sav pentru debrangare, in caz de neplaté
sau pericol de avarie a acestora, precum 3t la contor, dacd se afla pe proprietatea utilizatorului, In vederea citirii,
verificarii metrologice sau integritifii aceswia, la echipamentele de masurd montate pe surse proprii gi pe
evacudirile in sistemul public de canalizare in vederea citirii consumurilor precum i accesul la orice moment la
sectiunea de control a apelor uzate. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6.6. si stabileascd conditiile tehnice de bransare si/sau de racordarc a utilizatorului la instalaiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice In vigoare §i a reglementérilor elaborate de autoritatea de
reglementare competenta:

6.7, s desfiinfeze bransamemele sau racordurile realizaie Rra obtinerea avizelor legale §i s sesizeze autoritifile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari mtentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apd yi de canalizare; Sunt considerate consumuri clandestine i cazurile cénd
consumul se fhace prin ruperea sigiliilor, demontarea contorului, montare invers#, by pass la contor,
deniontars/distrugere Cyble i afte modalitd]i de susiragere a consumului {&rd a {1 inrcgistrat de aparatura de
masurs,

6.8.1. s intrerupd furnizarea apei. numai dupa (minim) 5 zile lucritoare de la primirea de catre utilizator a unei
notificari constand in comunicarea scrisé ficutd de operator 5i transmisd prin curier sau prin scrisoare recomandati
adresatd utilizatorulud, in urmétoarele situagii:

a) utilizatorul nu achité factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentdl, precum §i alte
obligatii de platd neonorate la scadentd operatorului {(majordri. cheliuieli de judecatd, ete.) indiferent de natura,
cuanturmul san vechimea lor;

b} utitizatorul nu remediazd defectiunile interivare §i prin aceasta prejudiciazi alimentarca cu apd a altor
utilizatord;

c) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperzrea daunelor, stabilite printr-o hotérdre judecéitoreasc

urbane a localititilor, aflate in administrarea lor
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d) tmpiedicarea delegatului imputemicit al operatorului de a controla instalafiile de utilizare. de a monta,
verifiea, inocui sau citi aparatele de mésurare-inregistrare sau de a remedia defectivnile la instalagiile administrate
de operator, cand acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;

e) bransarea sau racordarca, fird acordul operatorului la instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fird
acordul operatorului, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale, reconstruird, modificiri. m odernizéri sau extinderi,
a caracteristicilor tehnice gi/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) utilizatorul foloseste in instalatia interioard pompe cu aspirafic din refeaua publicd direct sau prin
bransamentul de aps, fird avizul operatorului,

£) nelncadrarea in termenii obligatiilor contractuale ale wdlizatorului , dupa expirarca preavizului de 15
zile dat de turnizor , care duce la rezilierea contractului,

6.8.2. s intrerupa furnizarea apei dupd 15 2ile calendaristice de la expedierea céfre uiilizator a unei notificssi
constand in comunicarea seris¥ fdeutd de operator 5i transmisa prin curier sau prin scrisoare recomendatd adresatd
utilizatorului, in urm#toarele situatii:

@) Ia incilearea oricéror altor obligaii previizute tn: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu apé
si canalizare 3i legislatia in materie.

b) dacd utilizatorul refuzi incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului
existent in condifiile modificdrii reglementdrilor sau conditiilor tehnico —cconomice care au stat Ja baza incheierii
acestuia,

Procedura de nofificare se considerd indeplinitd si in cazul unui eventual refiz de primire a acesteia de etre
utilizator, sau o avizare - lipsii de la domiciliu din pariea utilizaioraloi.

6.8.3. sii intrerupd furnizarea apei la cererea utilizatoruiui,

6.9. si verifice §i sd constale starea instalafiilor interioare ale wiilizatorului, care trebuie sa corespundd
prescriptiilor tehnice avuie in vedere la incheicrea contractului de bransament:

6.10.1, s4 aplice penalitatile previzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazd in refeaua
publicd de canalizare ape uzate carc depisese concentratiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin
Anexa nr.3 la Contract 5i care depagesc capacitatea de prelucrare a statiei de epurare,

6.10.2. constatarea si aplicarca penalititilor se va realiza conform normativelor de aplicare in vigoare.

6.10.3. constatarea abaterilor privind depiigirea concentratiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzate
se realizoazk conform articolului ar. 3.1. din Anexa nr.3 la Contract. Utilizatorului i se va comunica in SCris
depisirea constatatd In vederea [ulirii misurilor imediate de intrare In legalitate 5i pentry aplicarea io continuare a
metodologiei de stabilire a calitdtii apelor uzate deversate la canalizare. [tilizatoru] poate solicita prelevarea de
probe suplimentare pentru stabilirea calitifii apelor uzate evacuate in luna monitorizath, urmand si achite
contravaloarca analizelor suplimentare efecivate de operator.

6.11. 54 suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd in situatiife in cure timp de 3
luni de la data intreruperii alimentérii cu ap prevazute la pet. 6.8 (1) I, a) sijsau b) nu sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizitii serviciului. Pentry reluarea serviciului dupit acest termen. operatorul va facturs, pentry toatd
durata de intrerupere, o cot} reprezentind 30% din ultima facturd emisd de operator atat pentru apd. ol si pentry
canalizare gi contravaloarea preluleii apelor pluvisie la canalizare pentru toatd aceasta pericadi,

6.12. sd limiteze sau s¥ infrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apf, dar ru mar mult de 24 de ore, in
urmétoarele conditii

a) cénd este periclitatd viata sau sinitatea oamenilor ori infegritatea bunurilor materiale:

b} pentra prevenirea, limitarea extinderii san remedierea avariilor in sisternul de alimentans cu apé:

¢} pentru executarea unor manevre §i lucréiei core nu se pot etectua @Y inrerupert:

6.13. s& stabileascd lucrdri de revizii, reparafii si de intrefinere planificate la retelele «i Ia instalaiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu api i de canalizare, realizares lucrdrilor se va programa astfel
incdt perioada gi numarul de atilizatori afectati s4 fie <4t mai mica.

Art, 7
Operatorul are urmitoarele obligagii:
7.1. s# respecte angajamentele asumate prin contractul de fornizare/ prestare;
7.2. sk respecte prevederile reglementirilor emise de awtoritdfile de reglementare competente, asociatia de
dezyoltare intercomunitard (ARSACIS) si de autoritatile administratict rublice fogale;
7.3. s respecte indicatorii de performantd ai serviciului sabilivi prin contractal de delegare a pesy
hotérdrea asociatiei de dezvoltare intercomunitare {ARSACIS) de dare in adminisirare:
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7.4, s& asigure continuitatza serviciulu de alimentare cu api la parametrii fizici si calitativi previizuti de legislatia
in vigoare, cu excepyia cazurfior de intrerupcre in cilmentarea cu energic electricd, avariilor si cazurilor de forfd
majord,

7.5, si asiguis functionnrea roiclel de canalizace la parametrii proiectati,

7.6, s prein apeie uzate la pararuetrii prevazugi de normaiivele in vigoare:

7.7, s eicctueze analiza calitativi a apei furnizaie;

7.8. sa aduca la cunostinia utifizatorului, cu cel pujin 24 de ore inainte, prin mass-media yi/sau prin afisare la
utilizator dupé caz, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si pluviale, in cazul unor
luceiri de modemizare, reparajii yi intreiinere plamificate:

7.9, si is masun pentry remedierea delectiuniior aparute la instafafiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publica de apd 3i de canahizare se cfeciugaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucidnlor penicu remedicrea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de 1a constatare. Odaté cu demararea lucririlor se va comunica utilizatorulisi durata
interventiei cu excepiia situatilor cand se {rece imediat la remedicrea defictiunlor,

Depdsires limitelor de limp previzule s¢ poass face, In cazari justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire;

7.10. pentru intrerupende dia cuipa operatoruiui in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si pluviale care
depasesc limitele previizuie in contract, operatorul va suporta Jespagubirile datorate utilizatorului. Solicitarca
desplgubirilor se va face in seris §i tu wimen de 5 zile jucritoare de la producerca pagubei. Pentru intreruperile
care depasese 24 de ore, operatorul csie oolignt si asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de api ale
ptilizatorutui care solicitd o asifel de prestagic:

7.11, 4 evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curfi, case, subsoluri din caura defectiunilor fa sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata
unot despagubir stabilne in condifiile tegii;

7.2. sk exploateze, sa intrejind, s& repare §i si verifice contoarele instalate la brangamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodics se face conform dispozitfifor de metrologic in vigoare si se suporti de clitre operator.
Contoarele instalate la brangamentul fiecrui wiilizator, suspecte de inregistrari eronate, se demonteazi de operator
si se supun verificérii in laborstorul metrologic autorizat, In cazul in cate verificarea se face la cererea
utilizatorului. o ineriorul termenului de vaiabilitate a verificirii metrologice, atunci cheltuiclile de verificare,
montare si demontare vor {i suportate conform Ordin 29/N/1893, astiel: de citre utilizator dacd contorul a fost
admis din punct de vedere meirologic, de catre operator dacd contorul a fost respins d.p.d.v. metrologic cu valori
superivare (4 inregistrat mai mult decdt volumul de apd tranzitat prin contor). In gituatia in care contornl supus
verificirii a fost deciarat respins cu valori inferioare (a inregistrat mai putin decdt volumul de ap#t tranzitat prin
contor) cheltuickle de montare demontare vor £ suportate de utilizator. In cazul in care Ja verificarea metrologica
contorul a fost declarat respins operatorul va proceda si la o rectificare a factuedrii luand in caleul un consum
stabilit ca 0 medic & consumuriior zilnice anterioare pe un an de zile. Alwnci chnd media consumului nu se peate
face pe un an de 7ile, se va lua In caleul media cantiidtilor inregistrate existentc in evidenta operatorulul. Perivada
pentru care contorul esie consideruc respins metrologic este perioada de timp seursd de la ultima facturi si pana la
data verificirii metrologice prin care s-a constatat deficienta in functionare a contorului.

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangameniele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, Tn termencle stabilite e consiliile locale in conformitaie cu prevederile legale.

7.14. sa schimbe. pe cheltuiala sa (cu excepiia cazurilor in care vina aparting utilizatorului), contorul insialat la
bransamentul utilizatorului, in cezul in care s-a constatal ch este defect, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 7 zile de la sesizare. Cand
schimbarea survine unci cavze datorale utilizatorului cheliiclile aferenie vor [i suporiate de acesta ;

7.15, s& aduca la cunostinta utilizatorului moditicarile de tarif gi alte informatii referitoare la facturare, prin mass
media ori prin adresa atasatd raciurii:

7.16. in cazul in care ca ocazia citirii se constatd deteriorarca contorului sau inundarca caminului de¢ bransament,
operatorul va lua mésurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate. inclusiv sd solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteava interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreazi culpel acestuia, In
toate cazurile in care deficientele constatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere if revin acestuia;
17, s& nu delerioreze bunurile utilizatorului §i si aduci parfile din construciii legal executate, care apariin
utilizatorului, la starea lor inijiall, dacd au tost deterivrate din vina sa:

7.18. 54 acorde despdgubini pentru daunele provocate de Intreruperi in alimentare, cc au survenit _din
conform prevederilor legale In vigoare; W A1
7.19. s farnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului $i eventualele penalitagi p

Prgind 4 din 16 {




7.20. si anunte utilizatorul prin comunicate ciitre mass media in cazul in care este afectat de limitdrile san
intreruperile planificate o modul stabilit prin contract 5 sd comunice durata planificats pentru intreruperile
necesare executarii unor fucrdrl de intrefinere $i reparatii, conform art. 7.8 ui art. 7.9-
7.21.s8 pliiieasch toate dauncle provocate utilizatorutui din culpa sa, In special daca:

a) nu anun{d utitizatoru! din timp, prin mass media locald, cu privire la limitarile sau la intreruperile
programale;

b} dupd intreruperca furnizirii apei potabile nu reia furnizarca acestela in maximum 5 zile lucratoate dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizirii;
7.22. s& acorde, la cerere, bontficatii utifizatorului in cazul furnizdrii/'prestdrii serviciilor sub parametrii de calitate
§i cantitate provazufi in contract:

a) nu livreazi apa potabild in conditiile stabilite I contract;

b) nu respecta parametrii de calitate penteu apa potabila furnizad la bransament. conform prevederilor din
contract;
7,23. In cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa g1 de canalizare a fost intreruptd din vina
utilizatorului {neplata, neremediere picrderi interioare, ete.), reluaren acesieia se va face in termen de maximum §
zile lucritoare de la inldturarea cauzelor care au condus la aceasta uctiune: cheltuiclile Jjustificate aferente sistaris,
respectiv reludrii furnizlrii/prestarii serviciului se suports de utilizator,
7.24.1. Ia ficcarc citire a contorului de brangament, cu exceplia cazurilor cand citirea se face de la distand, si lase
0 ingtiinfare scrisd din care sil reiasid:

4 data gi ora citirii;

b) indexul contorului:

¢} numele gi prenumele cititerului:

d) cauza care a dus la imposibilitatea ititii;
Neparticiparea reprezentantului utilizatorolui [a citire nu constituie motiv de refuz al plstii facturii astfel fntocmite.
Utilizatorul va lua la cunostinta de datele citite din mgtiin{are si‘sau factura,
7.24.2. in cazol In care cCitirea nu s-a putut efectua din caiza inundarii caminului de bransament, operatorul are
obligatia ca pan# la data limit} de emitere a facturii si:

a) goleascd caminul de api;

b} citeasca contoru! de bransament;

¢) sél remedieze defectiunea din refeaua operatorului care g fécut posibild inundarea caminului:

d) s& emita factora pe baza citirii efectuate;
7.24.3. in cazul n care operatiile previzute la pet, 2 conduc. Jin motive Justificate. To emiteres fucturii dupd data
de i5 a lunii. se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat lapt ce va 1i obligatoriu mentionat in facturd,
regularizarea efectudndu-se In factura urmiioare,

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile utilizatorulai J

Art. 8
Utilizatorui are urmitoarele drepivri: |
B.1. sa utilizeze liber §i nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu aps si de canalizare in conditiile
prevazute in conwract:
8.2. sé conteste in scris facturile In termen de zece zile de la dats emiterii, atunci cdnd constatd diferente intre
consumul facturat si cel realizat;
8.3. si beneficieze de reducerea valorii factuvli, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/uni din
valoarea facturii curente, in urmitoarele situafii:
a)nefornizarea apei conform prevederiior art. 7 pet, 7.4;
b)neanunfarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pet. 7.8, saw depdgirea limitelor de timp
comunicate;
8.4. sd primeascd raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, o sesizaciie adresate uperatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligafii contracinale:
8.5. si racordeze in conditiile legii §i cu acordul seris ol operatoculni alfi consumatori pentru alimentarea acestora
cu api;

8.6. sé solicite operatorviui remedierca defectinnilor +i a deran Jaimenteler survenite la in ‘,‘(. e ? ugic sau
Mo ;
Q‘t‘f" ]

tal
Ia bransament;
8.7, sé solicite in scris verificarea contoarelor instalate se bransamentul provrin. suspest deipfloistriny
X -

conditiile art. 7 pet. 7.12, 2 &
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8.8, si solicite si sl pruveased, i condifiile leph, despagubie sau compensatii pentru daunelc provocale lor de
citre operafor prist ticrespective obligaiiilor contractuaie asurpaiy sau prin turpizarca/prestarca uaor servici
inferioare, vulitady 3i cantitatiy, parametrilor wehnici stabilift prm contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9, si sesizeze awtoritdtilor administratie] publice locale competente orice deficienii constatatd in
furnizares/presiares servicinlni de olimeatare cu apd §i de capalizare §i 53 facl propuneri vizénd inldturarea
acestein, imbunatéiices aclivitdyd s cresterea calitafil serviciilon

8.10, s renuate. o conddinile fcpii, Lo serviciiie conraeiiig

8,11. s& primeascd 3 53 utilizeze informatii privind serviciile de viiliagi publice care il vizeaza;

8.12. s4 se adresere, ndividual sau colectiv, autoritatilor adiministratiei pudlice locale swu centrale ori instantelor
judecitoresti, in vederca prevenitii sau reparddi unuai preiudiciu direct sau indirect;

8.13. sé reiuze prelucrarea daiclor personale in scop de macketing sau cedarea caire terfl.

Art.
Utilizatoru! are atmdtoarcie obligatii:
9.1, si respecte tocmele e eaploatare si funcjionare a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare previizute
de legislajin in vigoate,
9,2. si acceple limitarea cantitativd in caz de avarie sau secetd §i sau Inireruperea temporard a furnizariifprestarii
serviciului pentru exceujia uncr hicedir provézote in programele de resbilitare, extinderc $i modernizare a
infrastructuri whnivo-edilitarg;
9.3, s& respecie in punctul de descarvare T refeaua de canalizare condifitle de calitate a apelor, potrivit normelor i
normativelor in vigoare. avizul operatorulai <7 regoamental de funciionare a sen ieialui
9.4. in cazal i care caminul de brangament ybsas cumorul de bransament se afla pe proprictatea utitizatorniui sau
la limita propriethyii, acesta va asigura curfifenin, va intieline in stare corespunzatoare, va asigura integritatea
sistemelor de masutare in concordamid cu Usdin 29/N/1993, va asigura accesul operatorului la contor penira
ofectuarca citirilor, vediticAtilor, precam 5i pentru operatiife de sistare & furnizarii serviciilor pentru nerespectare
clauze contractunle, de niretinere si de merenfii;
9,4.1. orice reparatic sou Inlocuire de contor care s¢ datoreazd unei cauze striiine de voinga operatorului (inghet,
incendiu, soc exterior) supt zlectuate do opestor pe cheltuiaia exclusiva a utilizatorului. Tot pe chelluials
utilizatorului se clectuessd si verificarca metrofogicd o contorului in cazul in care sigilitle aplicate de céftre
operator au fosi rupte. suplimentar sc va inipua atilizatorului si un consum clandestin calculat conform art.
1101 ) alin.2. Acclasi lucru tiind valabil i la constatarca lipsei contorului din instalatie, sau altd operagiune care
s& influenjeze indicaiile contorulun de bransament,
9.5, 4 nu exccute manevee 1a robinetul/vana de concesie. lzolarea instalagiel interioare se va face prin manevrares
robinetului/vanci de dupa contor. S8 nu aduca nici un fe! de modificari fa schema de montsj a echipamentului de
misurate.
0.6. sd nu foloseascd in instalajia wierioard pomps cu aspivape din refeaua publicd, direct sau prin brangamentul de
apa;
9.7, sk ia masuri penwu prevenisea inunddii subsolurifor, prin montarea de clapete de rejinere sau vane pe
coloanele de scurgere din sithsol;
9.8, s& aducd la cunostingd operatoruiui, in termen de 15 zile lucrdtoare, orice modificare a datelor sale de
identiticarc, a datelor cuprinse in anexa ar. 1 fa contract « datelor de identificare & imobilulud Ia care sunt prestate
serviciile contractate si @ adresei la care operatorul urmeazd s trimid facturile, precum si ori ce alte modifichri
intervenite it cusul dendart conoractulul cre conoue (3 modul de stebilire a consumuiui si implicit la emiterea
corecta # (acturilor(numérul de persvane revidenie, suprafafa consiruiia - neconstruifa, schimbarca profilului de
activitate el )y
9.9, s4 asigure peniry apele urate $i meteorice pivviale condigiile de desearcare previzute de operator in avizul de
brangare/tacordare:
9,10. s& asigure integritatea, intrejinerca §i repararca instalagiilor interioare de upll $i de canalizare;
9.11. s3 solicitc rezilisrea contractului si incetar=a turnizdrii serviciulul in termen de 15 zile de Ia Instrdinarea
imobilului;
9,12. si niu construiasch sau s ampiaseze obicetive in zona de protecyie sau care nu respecta distaniele de sigurangi
fata de constructiile si instalagiile operatorului afereate activitatii de distribugie, e pe ccle construite san amplasate

ilegal 53 lc desfilngeze; % n
9.13. 54 nu modifice instalatiile de utilizare ir.ericare aferenic unui condominiu decit cu acord @%}ﬁm&«g 5
notifice operatorul in termen de S zile de la instalare despre exisienta In interiorul proprictéfy aga Tgl%mt it
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de alimentdare cu apa ce nu provin din sistemul public de distribufic in vederea facturdrii debitelor utilizate din
acestea si deversate in canalizarea publica.

9.14. 84 nu practice comunicant sau racordiri intre conductele de apd rece potabild si conduciele altor sisteme din
interiorul constructiilor {apd caldd menajerd, incllzive,surse proprii, etc..)
9.15. utilizatorului fi cste interzisa utilizarca apei in ulic scopuri decat peatru folosingd proprie, s# o pund la
dispozigle, gratuit sau nu, unei alle persoane {izice ori juridice sau unui intermediar, ¢u exceptic cazurilor de
incendiu,

9.16. s exploateze, si lntrefing, s& repare si sa verifice metrologic echipamentele de masurd monfate pe sursele
proprii gi'sau pe evacudrile in sistemul de canalizare. Interveniitle, de orice patura, efcctuate la  aparatelor de
masura montate pe sursele proprii si/sau pe evacudriic in sistemul de canalizare se vor face numai in prezenta unui
delegat din partca operatorului;

9.17. s& nu utilizeze apa furnizatd in sitvajia Tn care consfatil o nu este corespunzitoars din punct de vedere
organoleptic (culeare, gust, miros) 3i sé anuate imediat operatorul in asemenea cazuri

9.18. sk prezinte la contractare un act in care sunt consemnate suprafetele totale ale incintelor construite si
neconstruite pe care le define §i sd dea o declaratic pe proprie rispundere in acest sens, pe care operatorul isi
rezervd dreptul s& o verifice ulterior in teren printr-un delegat propriu.

9.19. si achitc contravaloarea serviciilor in termenele prevézute in contract.

CAPITOLUL V: Stabilirea cantititii de apd furnizatd sl a celei evacuate in refeaua de canalizare

Art. 10
10.1. data <itirii contorului este in perioada
pani la 15 ale lunil urmatoare.
10.2. in cozul schimbanii perioadei de citire & contearclor, noua perioads va fi comunicatt utilizatorului Impreund
cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data raodificatd,
10.3. la utilizatorii casnici, alfii decit asociagiile de locatari/oroprictari, citirea contoarelor se efoctueazd de
operator din sase in sase luni ocezie cu care se va efectua sf reglarizarsn consumu-ior facturate (din doud in doui
luni) pana la acea datd. Cantitagile facturate pot fi estimate conform art.11.1 (a) alin. 1, in cazul in cate wiilizatorul
nu transmite ¢itirea contorutlui pand la data Tacturarii.

. Data emtern facturii este

Art. 11
Stabilirea cantitatii de apa furnizati ¢f a celei evacuats in refedua publicd de canalizare ve va face astfel:

11.1. cantitatea de apd furnizatd se stabilegte (se bifeazd uns din variantele):

[] 2) pe baza integistrarllor contorafui de brasisament siontat in caminut de hransament:

Atunci cand din diferite motive (contor imposibil de citit, sau linsd acces; cortor biecat sau distrus prin
inghet sau soc mecanic; lipsd din instalutie sau respins metrologic: violare sigitiu metrologic sau de by-pass ) nu se
poate stabili volumul de apa ce urmeazi a fi facturat in baza citirii indexului contorulul, consumul se caleuleazi ca
o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile, Atunci cind media consumului nu se poate face pe un
an de zile, se va lua in calcul media canutagitor inregistrate exisiente in evidenta operatorului ar dacs nicl aceasta
n existd {utilizator nou) conform Ordin29/N/1993,

Corectarea unei facturf emise in care cantitatea 2 fost inserisd eronal, se va efectua cu ocazia emiterii facturii
urmdtoare, prin regularizare,

Pentry situatiiic de consum clandestin, prejudiciul creat eneratoriui, se concideri ca fiind cantitaten
caleulata conform indicatiilor contorului, sau stabilitd conform Ordin2%/N, 1943 pentry utilizatordi necontorizagi. Tn
ambele sitvafii cantitatea se multiplicd cu trei si se aplica pentra o perioadd de mpxim 36 de luni enterioare
depistirii (atunci cdnd accasia perioadd nu se voate determing) la tarifele in vigoar: 12 data constairii, Aceiasi
modalitate de calcel se aplicd si T casol in core vtilizatorul deverseazfi clandestin apd uzatd Tn reteaus de
canalizare,

[] b) in baza criteriilor tehnice privind stabilires captitatilor de aph in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform notmativelor in vigoare (Ordio2%N/1943), pentiu bransamentele necontorizate.

11.2, cantitatea de apa preluatd Tn reteava publicd de canalizare o stabifeste on fiind (se bifeazd ung sav mai multe
variante):

ceonomicd, in procent de 100% din volumu! de ap# potabili;

1
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T @) pentry wilizatont easnici fndividuati, persoane fizice, in procent de 80% din volumul de apa
potabila stabitiv conform are, 11,1

{1 B) nentre azoptii esonemicl inetintii publice, care 2u calitatea de utilizator, ca fiind egald cu cantitatea
de ap¥ consumitd:

™ oY ea Uind epalit cu e atifites e 1pd consumatd, din care se scade cantitatea de apl rdmasé Inglobatd in

produsc? fiae stabili A cos fers rovearviu de calvul din anexa nr, 2 Ja contrac;
[ 1d) pe buza citirii aparatelor de misued avind caracteristicile previzute in enexa nr. 1

[ &) cantitaiea de apa vraia evacuaia de catre unlizatoril care au sisteme proprii de alimentare cu apé i
care evacueazi apa uzeth in retenna publicd de canalivare, se stabilegte ca fiind in procent de 100% din volumul de
api inregistrat de contoru) montat pe sursa proprie, vu avizul operatorutul

11.3. siabilirca cantitatii de apd pluviaia {On) preluatd fn refeaua de canalizare se determind prin Inmulfirea
cantitdfii speciice ae apd pluviaid comunicata de Aumoritatea Nagionala de Metcorologic pentre luna antericard
emiterii faotirn, i supraletele waale ale incinielor constevite i neconstruite, declarate de fiecare utilizator (cu
exceptia persoanelor fizice 5i a asociafiilor de proprietari/locatard), verificate cu doteie din actul de proprietate 1 cu
coeficiemii de scurgere recomandeti de SR 1846-1:2006, 3i anume:

« (65 - pentru suprategele consiruite (H0);

- U = pentru suprafele neeonstinite (5N,

wtitizand relatia de caloul analitic:

Qm = (SC X045 ~ SN X 0,05) X k vade:

K - caclitatea specitica de npa pluviald comuaicata de Awtoritatea Nationalg de Meteorologie pentru luna

anterionrd emiterii ;aca il (exnrimaid in meh.

Art, 12
12,1, in cozid aefectsii comiorufun de bransament dia ving utilizatorului canutatea facturatd va {i determinatd
conform Ar 11,1 (a) alin. I, ca medic a consumurilor pe ultimele 12 luni sau in paugal daca nu exista un istoric al
consumuriior, la care se adaugd, scparat, cheltuiglile justificate aferente inlocuirii acestuia. in cazurile in carc
contorul de bransament este declurat respins in urma verificsrii metrologice, calculul consumulvi de api pentru
pericada cuprinsa de la ultima citire facturata si pina la demontare se face ot conform Art.11.1 (a) alin. i. dar
cheltuielile alerenie sunl suporiate conform A7, 12,
12.2. la schimbarca contorului tn vederea repacdrii sau veniicarii metrologice perindice, operatorul are obligatia de
a anupta tiarii conuactelor de furtizare/prosware @ serviciului de alimentaie cu apd si de canalizare despre
operativnes respeciivd, cu cel pufin 24 de orc inainte de ore la care este programatd actiunea yi vor completa un
document in care sunt ireeule cel pufin:

a) datele dge jgeatificare ai operawtulun

h) datele de identificaie ale atilizatoruluy

¢) datele de identificare aje contorului cxisiont;

d} datele de identincare ale sigiliulad cxasten:

¢) datele de identificare ale contorului ce se monizazd;

{) seria sigilivlui cu serie unicd de identificare;

) datele de identificare a persomsiey care @ realizat inlocuirei,

CAPITOLUL V1: Tavife, facturare si modalitafi de plati

Art, 13
13,1, opetatoru! serviciilor publice de alimeniare cu apa 5i de canafizare va practica prefuriie yi tarifele aprobate
potrivit prevederilor fegale In vigoare.

13.2. modificarea pregurilor si tarifelor va fi adwi la cunogtinta utilizatorului Tn seris sau prin mass media locald,
cu minimum 15 zile inaintea inceperii perivadei de facturare 1a noul preg.
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Art, 14
141 facturarea se face lunar, sau o datd la doud funi in caml wtilizatorilor casnici alfii decdt wociatiile de
locatari/proprietari,in baza prefurilor si tarifelor aprobate si a cantitéfilor efective determinate sau estimate potrivit
prevederilor contractuale,
14.2. in cazul facturdrii unor cantitdfi estimate, regularizarca consumului se realizeazs fizie si valoric la prima
citire a contorului .
14.3, factura va cuprinde clementele de identificare ale ficcarut punct de consum, cantitijile facturate, prejulAariful
aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem paugal operatorilor economici cupringi in
anexa nr. 1, cantitatea de apd vzath §i pluvials.

Art, 15
151 factura penteu furnizarea/prestarea serviciului de alimentare ¢y apd si de canalizare se emite cel mai tarziu
pand la data de 15 a lunii urmatoare celei fn care prestafia a fost efectiatd. Utilizatorul este obligat s3 achite
facturile reprezentind contravalearea serviciului de care au beneficiat, in wermenul de scadentd de 15 zile de la data
emiterii facturilor: data ¢miterii factorii i termenul de scadentd se foscriv pe factura,
15.2. neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei strage dupa sine nenaluap de intdrziere, dupd
cum wrmeazi

a) penalitdfile sunt egale cu nivelul dobénzii datoraic peniru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare:

b) penalitifile se datoreaz#l incepand cu prima #i dupd data scadepier;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate dep#si cuantumul debitului 51 se constituic venit al aperatoruluil.
15.3. nerespectarea de cétre utilizator a condigiilor calitative §i cantitative de descircare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare cliberate de operator potrivit
reglementdrilor fegale in vigoare, conduce la retrageren acestorn si la plata unor neaaditit! si despioubid pentru
daunele provocate.

Art. 16
Facturile si documentele de platd se transmit de operator funciic de opfinnea utilizatoralui (se bifeaza una din
varianiele) astiel:

[] la casieria furnizorului sitata in ... ....... e

L] la sediul bancii care deserveste utilizatorul si este prevasut in prezentul contract in cazul in care intre

operator gi respectiva unitate bancari este incheiat un contract in acest sens:

prin serviciul pogtal sau de curierat fa adresa din contract a ufilizatorului sat fa adresa G oo,

[ prin intermedinl postei @1ectronice 18 AGIESA 1uvmmvrr.mvveeroeors s reessseesmenesseessmessesssseseesessesmeeseessoeseosesses
In cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin pogtd, curicrat sau pos's clectronica, operatorul nu-gi asumi
nici o rispundere dacd acesta nu primeste factura din motive independente de vointa sxpeditoralsi. In aceastd
situatle utilizatorul sc obligd s se intercseze despre sumele de platd fa sediul operatorului, termenul legal de
achitare a facturii rimanand cel previzut de lege.

Art. 17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoars e mod #1558t

a) in numerar, la casicria operatorului;

b) cu fila CEC;

¢} cu ordin de plata;

d) alie instrumente de plati (cont bancar, ATM,elc ).
Utitizatorul [] este / [[] nu este de acord co operatorul sa preiucreze datele personale in scop de marketing sau si
le cedeze citre torgi.

Art, 18
18.1. in cazul in care pe documeniul de platil nu se menjioneazd obiectul pligi, se considerd achitate facturile in
ordine cronologicd. Imputarea plagitor pe facturi se va face in ordines scademei acesiora, achitindu-se cu prioritale
eventualele penalitafi.
18.2. in functic de modalitatea de plath, nceasta se comuidend efeciuaty, duvi caz, ls una diatre urmdtoarele date:
a) data certificarii plaiii de céitre unitaten baneard o aoerarorului nentra ordincle Ae piath: AN
b} data certificaid de operator pentru filele cee sau celelalte instrumente de platd legale: /O
c) data inscrisé pe chitanfa emisa Je casieria operatorului, fv’
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Art. 19
fn cazul 11 e se constatd o wilizatorul la care anterior 4 fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizarea presisrea serviciulus de aiimentare cu apd yi o¢ canalizare (el acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestors icepand cu Jdaia sisvarii servicillor sau cu data de Ia care cxistd dovada c& a beneficiat de
serviciu. ¢ lapga facturares consumulal, elibzawrutul Tn cauzd | e va factura §i un consumul clandestin stabilit
conform At () (o) alin 2.

CAPVOLUL VI Rispunderea eoniraciuald

Art. 20
20.1. pentry neexecutarca m tot sau (o parte @ obhgatiilor contracivale prevazute in prezentul contract partile
rdspund conforn preveusiior legale,
20.2. plvyie contractante pot include i vaune-interese pentru neexecutarea totald sau parfiald a conactului, sub
forma danpelor moraton | sap compensadorni,

Axt, 21
Refuzul 1ol s parfial al utilizatorului de a plati o facturd emisli de operator va fi comunicat acestuia prin adresi
serisd care vu contiae i motivil rebrzului, in weemen de 10 zile de la data emiterii facturii, Reclamatiile ulterioare
electudirit plagii facturilor se conciliazd intre parfi in termen de 10 zile lucrdtoare de la data formuldirii scrise a
preteatiilor do catre wilizetor, I caval W care, ca unnsre 3 unor recalculdri conciliate intre parti, se reduce nivelul
conswntly factural, i s¢ percep penalitdy,

Avt. 22
In cazul in care. ca uimare a unor recaicudant wle consumuwilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
incasa penalitiin

Ari, 23

Operatorul este obligat sa pléteasca despdgubiri in cawul deteriorsirii instalajiior inlerioare aparfinfnd utilizatorului
sau imboludvitii utilizatorilor colectivi sau fudividuali, fo situatia in carc au aparut presiuni in punctul de
delimitare s mari decdi ceie admise de aonuele whnive in vigoare sau calitatea apei nu corespunde condifiilor de
potabilitaic. Plata despigubirilor s¢ face n termen de maximum 30 de zile de la data producerii san constatarii
deteriordrii pe baza experiizel efectuaie de uo experl antorizal angajat de operator yi agreat de utilizator. In cazul in
care in urma expertizei se constata ca aperatorul nu este in culpd, plata expertizei va fi suportatd de utihzator.

Plata despagubirior se va face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii utilizatorulul, nsofila de sentinja
definitiva si revocabifa investite oy lormuia excouiot e

Art, 24
Pentru netespectarea de citre operator 4 prevederiior art. 7 pet. 7.4 5i 7.6 utilizatoral beneficiazd de o reducere a
valorii faciudi in concordantd cu pradul de neasipurarc a serviciulni gi durata cat scesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de siabilire 2 cuanturmului reducerii vor {1 aprobate de autoritatile administragiei publice lucale.

At 28
fn cazul nerespetirii prevedeniiog art, 7 el ., 710, 7,01 31 702, operatorul va i obligal la plata de despagubiri
care si acopere prejudiciul creat,

Art. 26
26.1, in cazul aparitici unor sttuagi de ford majora pariea care o invocd este exoncraid do raspunderc in conditiile
legii.
26.2. pariea care invoc# forfa majord este obligatd <& rotifice coleilalie parg, In termenul de 48 de ore, despre
producerea cvenimentului, apreciind perivada In care urmdrile ei inceteaza, cu confirmarca autoritdfiler
competenie de a locul producerii evenimentidui, jisa ia loate masurile posibile in vederca limitarii consecingelor
lui.
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Art, 27
Pontru nerespectatea prevederilor art. 9 pet. 9.3 utilizatoral va fi obligat la plata do desplpubiri care 53 asigure
acoperirea prejudiciului adus operatorului, caleulate conform normativelor in vigears la data consiatdrii depisirilor
parametrilor din aviz sau poludrii accidentale.

Art. 28
Contractul dintre operator si utilizater pogie Tncets in srmitoarcle cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilaterala s contractului de cltre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucriitoare, dupa
achitarea taxei de inchidere gi a debitelor eiitee operator;

¢) prin denuntarea unilaterald de ciitre operator, in cazul in care fmputernicifii acestaia sunt impiedicati si
verifice sau s& citeascd contoarele ori s& verifice si sé remedicze defectiunile la instalatitle care sunt proprietatea
sd, atunci ciand acestea se afld pe proprictatea wiilizatoruiui,
Denuntarea de chtre operator a contractului, se va face cu o notificare prealabila de 15 zile, cu e xceptia cazurilor in
care rezilierea se face la cererea utilizatorohu,

CAPITOLUL VIII: Litigii

Art. 29
2%.1. pirtile convin ca toate neinfelegerile privind validitetea prezentului contrace sau resultate din interpretarea,
executarea ori Incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii ior.
29.2, plirtile convin ca in cazul in care pe parcussul derulsirii contractului actele normative care ou stat 1a baza
intocmirii coniractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de darept noile reglementiiri, (ard instiingare ,
notificare sau acte aditionale.

Art. 36
In cazul in care uu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabilé, partile se vor sdresa instantclor Judecatoresti
romine compefente la care este arondat operatorul prin sediul situ social,

CAPITOLUL IX: Alte clagze

Art. 31
31.1. Asigurarea serviciului de alimentare cu api i canalizare la punciele de consum din prezentul contract se va
face potrivit conditiilor impuse prin avizul tehnic privind bransarca/racovdares la refeaua publics,
31.2. Pirgile, la incheierea contractulid, sunt oblipate sa resrecte prevederite Reeulamentubti serviciului de
alimentare cu apé §i de canalizare fn vigoare.
313, La Incetarea contractului, utilizatorul se obligd 4 achite contravalosrea lucsarilor scazionaie cu sistarea
serviciului de alimentare cu and. debransarca imobilului de Ta refeata publicd de alimentare cu apa si opturarea
racordului de canalizare. Aceste cheltuicli suplimentare vor i facturate utilizatorului, separat In baza unel situatii
de lucrari Tntoemitd cu aceastd ocazic.
31.4. Regimul de livrare a apei este conditionat de functionarea statiilor de pompare,
31.5. Orice interventic la vanele de by-pass sigilate de operater pe poritia inchis se va efectua numai in caz de
incendiu cu Tnstiintarea imediatd o operatorului la Dispecerat sau Centrul do Caniact.
31.6, Utilizatorul sc obligl sa permitd accesul neconditionat reprezentaniilor operatorutui pentry efectuarea citieli,
verificdrii contorului de bransamert si a mstalahiilor aferente, precum si pentri sistaeea fumizies serviciilor, in
cazul cdnd acestea sunt amplasate pe propriciaea si.
31.7. In cazul in cars, datorita condifitor tehnice existente, generate de fapiul ca amplasarsa caminului de
brangament se aflil pe o ali proprictate. iar refeana intericard traverseazi pénd Ia imobil alte proprietafi, operatorul
nu-si asumd nicio réspundere in cazal sistarii alimentarii cu apd potabila independentd de vointa operatorului,
31.8. In cazul unor conditii tehnice speciale, atunci cdnd refeava intericard de canalizare traverseazi alte proprietifi
decét ce a utilizatorulu: pand lu caminui de racord. operatorul nu-yi asuma nicio vaspundece tagd de blocarea refelei
de canalizare de cdire proprietarii terenului afectat,
31.9. Operatorul nu isi ssumd responsabilitates furnizdeii st prestacii serviciolui de alimontare cu apé in cazul
brangamentelor excentate fa refelele publice de disiribufie a apei ce nu respecti condifiile tehnice de pozare.
slpaturd, prevazute in STAS 6054/77 (adincimea maximi de inghey de 0 90m. nentry judetul {asi), fﬁngr.g#p@ﬂeg{ 1
pericolului de Tnghet. Ly *
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31,10, I cazul s care plata s¢ va face pria virament, contul bancar va fi cel inscris pe factura respectiva, iar data
plai este aceea Ia care contul ereditorului a fost alimentat cu suma de bani care a ficut obiectul platii.
31.11. Nepaata integrald a facturii conduce la suspendarea furnizarii serviciilor conform Legii nr. Z41/2006(r).

An. 32
Utilizatorul este de acord & primeascd pe adiesa de facturare materiale de marketing sau promovare a imaginii
operawrutui.: [] Da 7] Nu (3¢ va bils una duatre variantey.

CAPITOLUL X: Dispozitii finale

Art.33
in toate problemele care nu sunt prevasute in prezentul contract plrile se supun prevederitor legislagiel specifice in
vigoare, ale Codului civil §i ale alior acte normative incidente.

Art, 34
Prezentul contract se poate modifica cu acordul pitsiitor, prin acte adifionale.

Art, 35
Angxele ni, 1-3 fac parte integrantd din prezentul contract,

Art. 36
Prezentul contract a fost incheiat astizie. v oo localEALCH. i
in doud cxemplare, clite unul pentru ficcare parte, i intrd fn vipoare fa data de o,
APAVITAL S.A. (operalor) (utitizaior)

ing. Romeo CASIAN
Director Comercial

cons. jr. Simona Claudia AGRICH
Sef Serviciu Juridic
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Anexa nr. 2 Londipi de caliate i legistatia apdicainia

Presivnies wper ssiguradi ja ultimud nivel al condomininiui este de .oernens <. (e trece valoarea presiunii co
trebuic asiguratdy, Is un consum de apd insfamianeu de ... . {s¢ trece consumul de apd instantaneu,
considering foctorat de sunuilaneitaie din notmele de prou,cwrc)

Debitul e 4pa 1niaim asigurat este de ... V8 5i de ... mfzi.

Gradul de @ cecure 0 lumizate o atunentard cu apl este dv ... Yo/lund,

Gradul ae #sipurar s in furaizare a serviciuui de canafizare oste 6o . Voftunid.

Cantitatea J¢ apd Duviald prcltitia w canslizare wnar se caleuleazd cu relapia:

Q]‘j; =150 X d,dﬂ' oy ‘1. X U}u‘.‘.‘, .-‘1. iy [H 1180

Qm = caniitatea de apd pluviaia,

SC = supralige consly l%"'i

SN = suprafnta acconston 104,

k = cantitatos snecxieaﬁ de apd plu\.laia comunicald de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna
anterioari cmitori facti i (exp wimatd in o),

Legislagia i aorinele whnice aplicabile serviciulu de alimenture o apd 3i de canalizare pentru care se incheie
contraciut esie:

Nr.ert.  indicativul actului normativ sau tehnic’ ' Denumirea actulul normativ sau tehnic
il i, ' Legen 544-2001 B (T epe pr bl Liberal acces la infGrmaatitle de intercs pubhc. 1
i -w?.. i | Legea 233-2002 -_ Lege privind regl«.mentam activitéiyii de so Iutmnarc a p»}}tg}é;
i 3 'rdonanta ar, 2“'; ) ' | Ordonanta 21- l99"‘ privind protectia consumammlﬁ;_ o
| 4, Hepea 51 2006 o Legen 51-2006 a serviciilor comunitare de utilitati pubit;c_gu
oditiedrife si completdrile olterioare 1
5. Lepea 24172006 chm 241-2006 a serviciului de alimentate cu apa s o
| ; canalizare ]

! egl. ordonante, ordonante de urpentd, hotacisi ale Guyernului, ardine. normative, norme, standarde etc.

Apele uraie acceptale lu oovessaiea i tetolele publice a apelor uzate trebuic sit indeplineascal urmétoarcle conditii
minme:

|Nr. ett, o Indicatorul " U.M. Valoarea maxitad | Mod de dctermmare:
| 7 Yemperaturd a s | . 40 ! ' |
2. eul . 65..85 | SRISO10523:97 |
|3, Muietdi fa :;u:;,.cn.-._ia.‘ o . mgg-';.n;’ i ‘ 3‘;_1}“ | _STAS 6953:81
i 4. [Substanfe extractibile on solventi o gunict fﬁgijﬁm‘ ' 3 SR 75%7 9%
5, Fenoli antrenabili cu V;ipi_ﬂ‘i de apa (CHOH) | m g/dm’ 0 - ST A%?iﬁ'? 92 _
6 Datergentl sir tetict biodepradabili mg.-\hn" 25 | SRISO 7875M.,2:96 }
. alti indicatori consideragi eseatiali conform ' | f
i activitajii destasurate de utilizator conform |
NTPA (002/2005 i R E

Pubhmt in Monitorai Oficial cu nemdrul 3 34 bis din daﬁ de 15 mai 2007
APAVITAL 5.A. (uperator) Litilizator

Director Teimic
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Apexa nr. 3: Anexa privind preluarea apelor zzate menajere, industriale si pluviale

Art. 1
1.1 Calitatea efluentilor de ap# uzatd §i pluviald sc va inserie In urmitoarcle valori maxime care nu depagesc
capacitatea de prelucrare n statia de epurare cu perceperea de cheltuieli suplimentare in cazul constatieii deplisiri
valotilor admise.
1.2. La ¢vacuarea in canalizare publicd se adwit concentatii momentane mai mari decat cele admise de NTPA
002/2005 pentru poluantii transportati cu apele vzate care pot {i procesagi in stafia de epurare mecano-biologicd,
fird a perturba procesul tehnologic de envrars.
L3. Valorile maxim admise pentru substanfele poluante iransportate in canslizares publicd sunt concentrafi
momentane exprimate In mg/dme.

RACORDURI POLUANTI VALDRI MAXTM ADMISE
i~ EXISTENTE SPECIFICE mp/dme
% pld S __ b55-85
& = WS D S
< g “cuo. R o T W
L} o A et _ 300
el - AZ0t amoniac 30
2 = ol 1,0
=2 tractehilc ¢ _ - 30
é E g Rezidou fix 1000
« a f'é..‘ E?u.r.r{;cmi _“I“_m%‘i Eli('ﬂwl.u.‘s.‘_!'-.‘,ii;l{‘-“‘l S —— - 2 !
g s Metale grete {Pb™. Cd®, Cr tolal, O™, Ni%t, =3
b‘ T M) o _
5 = Clor tezidust Hher (L) ) 0.5
= Chapur totale (CN) e 10
8 Subsiange privritar percuioass M 3552005 ¢ completsn ulicrigare
_Bindegratitiore . BUYCLOCr = 04
Inbibitori pentre epuiere biokogied I absent |

Alfi tndicatod in afard de cei mentionafi se vor tnserie fn fimitele 2 dinise de NTPA 0022005,

Art. Z.
Prestrile de servicii privind preluarea efluenfilor de upd uzatd si pluvisld la sistemul de canalizare ordgenese vor fi
facturate lunar funciic de velumele de apd wzms si plavialg evocuste pentry SGrcars racord Tn functie de
caracieristicile efluengilor astfel:
2.1. Pentru incadrarea caracteristicilor in limitele maxin admise prevazure de WTPA 0022005 se ve anlica tariful
legal aprobat la data facturdrii pentru Intreg volumul de apz evacuat lunar prin racordul nominalizaf
2.2, In cazul inregist-arii de depisiri fa caracterisiicile adimise de provederile NTPA 6022005 care nu depligese
capacitatea de prelucrare u statiei de epurare se vor aplica chelieli suptimentare peatru intreg volumul de apé
evacuat lunar prin racordul la care s-au inregistrat depagirile,
2.2.1. In situagia in care evacuarea la un pusict de eonsum se reativeard orvin mai multe racordurt, aplicarea tarifelor
g1 cheltuielilor suplimentare se va face 1a volumels ds apd lunare cvaciate prin racord ! (racorduriiz) nominahizaic,
I refeaua turnizorului §i pentru intreaga lune ind ferent din data sin luna respectivi Is care < cleet at prelevarea
§i analiza probelor, contorm declaratie] initiale.
2.2.2. In lipsa prezentdirii de citre clHent & existeniei weai multor cawordod fa neelesi punet de ensure tarifele s
cheltuiclile suplimentare se vor anlica la intrepul volum de apd evacnat rorilit prin apticeren procearalni stabilit
in Coniract.
2.3, Cheligielile suplimentare pe care utilizatorul se oblipga sa le achite tunctic de caliica apelor wsate evacuate
care depdgeste prevederile tabelului nr, | din NTPA 0022005, se ver stabill siilizind vepdtazren relajie:

btz Vo % P
{J!) nanis "

nnic:
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Cp = consennayl ale polosaitor o myg/dere din proba momentana recoltata care depiyesc

& Ladt

concentratiile maxim admise de NTPA G02/2003, tabelul |

CP ey o = tomentatii afe polusafilor #a my/ dm” maxim admise de NTPA (#)2/2005, tabelul 1
Vi = vobamud! de apll vz evacuat, inme, in i monitor zuta

F = lanlol apet uzate {wi)

Relagior s apiica fuseie de paranetvad de calddte pentitt care s-a taregistrat i buletinul de omalizd
efeciuas de APAVITAL S A, (eperatori in luna respectivé in cadrad procesului de monitorizare, repovial moxim
comparaliv cu valoar ca cdimisi. In cazul mai vuitor probe analizate lunar se aplivd concentragiile medii aritmetice
Fezidiate.

2.4, Constatarca depasivilon vidorilor maxim admise privind cuiitatea effuentului de apd uzata evacuat 1a canalizarea
publicit se comunich de caire APANITAL 8.4, (operater; maxitn 10 zife de o prelevarca probelor de apll prin
{ransmiterea AVERTIZARE cu privare fa parametrii de cahitate depasiti $i 2 raportului de ncconformitate rezultat,
2.5, Operatotul i rozerva dreptat de a incnide emporar weordul fa sisternul public de canalizare in cazul in care
apele uzaic cvicuiic dephyesa v dorile maxim odinise nrevasuie in Contract si care determing perturbiiri In procesul
de epuraie

2.6.Utilizatorel va sotlcs opustorni on do cate off apar noi poluangi in procesele whnologice pe care le
desfagoara, in vederca recvalubni dmitoior 1a evacuare;

2.7. Utilizatorul va snunja imediat APAVITAL S.A. (operatorul) cn privire la cazurile de deversari in sistemul de
canalizare de soutil, suostanie, materiale produse sau deseuri caie pot dewermina direct sau indirect polufr
accidenlale . Ualizatorut va acfiona operativ cu toate forfele de care dispune, inclusiv va apela la terfi pentru
ndepartarce couzclor si < leotelor poludivii proguse ca urmare & unor incidenis tehnice, accidonte sau altele.
“Poluarea dce deiali renresinti ovice alterare a caracteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacieriologice ale
apel uzale proausda prin Geoident, QVane SR aka canzd o Crautidtaare oo yrmare a wet erovi, onrisiung, heglipenie
OFi caltmisd] nalrale §1 ia wrine Clrord ard sraid 31 puciala devine improprie iransporielui in sistewmul public de
canalizare si procesdrii in stafia de epurare. Poluarea accidentala este de cele mai pedte ori de imtensitate mave §i
de senrra durata.

2.8, Pentru cazurile de evacuars ape wrate si phuviole cu inedredri in poluangi care depdsesc capacitatea de
prelucrare o Stagicl de cpurare cu consecinfe asupra insialuiel i medinin, utilizatorul v suporia daune periru
prejudiciile create (wnoruli, inchusiv peatru cele puse Bn sarcing APAVITAL 5.4, (operatorului) privind
poluares cwrsuriion de apa,

2.9, Cheltuiclile legaie de monitonizarea etiventaha de apa vzath (recoltarea 5t analiza probelor de apd uzatd) vor fi
quportate de cdtre ufilizaionbeneliciar, Moniiorizarea constd in prelevarea lunaril de probe, cu o frecventii de 1 lu 4
recoltir.

Arl. 5.

Verificarea respectls i pasametriior ae caliiate stabilith contorm Art. 1/Anexald se va realiza in urmétoarcle cazuri:
2.1, Verificari munim lunare efecteate de operator in vederca stabilirii incadriiri, calitatii apelor uzate §i pluviale
evacuate, in provedecile WIPA GG272005.

La prelevarea probelor de apd se vor respecta urmiitoarele prevederi:

Proba preievald din secfiumed do masuia vi fi v sprezentativd si suficienid cantitativ, astiel incat 5@ poata fi supusk
analizelor hizico-chimice si biologico-bacterniogice, asifel

a) o treime va 1 anahzata prin grija operatorubui:

b} o tresme prin prija utitizarooslui:

¢} o treime va fi sipilata atdt de operator, it si de ufilizator, constituind proba-martor, $i va fi pastrata de
una dintre cele doud parys in astfel de conditii incdt si permitd conservarea caracteristicilor din momentul prolevarii
Aunaliza acestei probe, efcctuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele pargi, este opozabild analizelor efectuate
de oricare diniee cele doua pargi,

3.2, La solicitarea expresi a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.

3.3, Verificdri cfectuate de operator Tn situatii de poludri nccidenrale.

3.4, Utilizators! va ransmite lunar cdtic operator tezultatefe anafizelor efcctuate prin laboratorul propriu sau prin
terti privind calitaea eflucntilor evacuali in sisicinul de canalizae,

APAVITAL 8.A. (operator) Usilizator ___

Diveetor Tehnic
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